WORK ART

K SZKOLEN

REGULAMIN SPRZEDAZY USLUG SZKOLENIOWYCH

Regulamin

Sprzedazy ustug szkoleniowych w ramach oferty szkoleniowej dostepnej na stronie
www.szkoleniaworkart.com

§1

Definicje

. Regulamin — niniejszy zbiér regulujacych kwestie zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Szkoleniowych.

. Organizator — oznacza podmiot organizujqcy i rozliczajgcey szkolenie.

. Zamawiajgcy - petnoletnia osoba fizyczna lub osoba prawna, ktdéra ztozyta formularz
zgtoszeniowy na szkolenie.

. Uczestnik — uczestniczqcy w szkoleniu Zamawiajgcy, bedgcy osobq fizyczng lub osobq fizyczng
zgtoszonq przez zamawiajgcego bedgcego osobqg prawng, kitdry optacit szkolenie i zostat
zarejestrowany przez Organizatora szkolenia jako uczestnik.

. Oferta - aktualna oferta cenowa, ktéra oprdécz cen moze zawieraé réwniez dodatkowe
szczegobty takie jak zakres oferty, terminy realizacji ustugi, miejsce realizacji ustugi, inne warunki
realizacji ustugi.

. Umowa o swiadczenie Ustug Szkoleniowych - umowa cywilnoprawna, do zawarcia ktorej
dochodzi poprzez ztozenie Zamodwienia online, ktérej przedmiotem jest nabycie Ustug
Szkoleniowych.

. Ustugi Szkoleniowe — sprzedawane i $wiadczone bezposrednio przez Organizatora.

§2

Postanowienia ogdlne

. Regulamin okre$la warunki oraz zasady sprzedazy i $wiadczenia Ustug Szkoleniowych przez
Organizatora za posrednictwem strony www.szkoleniaworkart.com.

. Kazda osoba korzystajgca z oferty jest zobowigzana zapoznac sie z regulaminem.

. Sprzedaz odbywa sie za posrednictwem strony www.szkoleniaworkart.com poprzez zawarcie
Umowy, zawartej pomiedzy Organizatorem, a Uczestnikiem.

§3

Zawarcie umowy

. Umowa o $wiadczenie Ustug Szkoleniowych zostaje zawarta po zaakceptowaniu niniejszego
Regulaminu przez Zamawiajgcego oraz po e-mailowym zaakceptowaniu zgtoszenia na szkolenie
przez Organizatora.

. Zamawiajgcy wysyta zgtoszenie uczestnictwa poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego
dostepnego na stronie internetowej Organizatora.

. Zamawiajgcy zwrotnie otrzyma potwierdzenie zapisu (wiadomos$é e-mail, przestana na adres
poczty elektronicznej podany przez Zamawiajgcego w formularzu zgtoszeniowym), w ktérym
moze zweryfikowaé poprawnos¢ wybranej grupy, terminu i nazwy szkolenia oraz kwote do
zaptaty.

. Ofrzymanie e-maila informujgcego o przyjeciu zgtoszenia oznacza, iz zgtoszenie zostato ztozone
prawidtowo i doszto do zawarcia Umowy. Swiadczenie Ustug Szkoleniowych nastepuje po
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otrzymaniu przez Organizatora zaptaty za szkolenie, zgodnie z wysokoscig optaty za szkolenie
z wskazanej w sposéb okreslony w §4.

§4

Warunki uczestnictwa

. Wysokos¢ optaty za szkolenie jednego Uczestnika jest podawana w Ofercie opublikowanej na
stronie infernetowej Organizatora. Uczestnikowi przystugujqg rabaty zgodnie z warunkami Oferty.
Wszystkie ceny sg cenami brutto wyrazonymi w polskich ztotych.

Zamawiajgcy jest zobowigzany do dokonania optaty za uczestnictwo do dnia rozpoczecia

szkolenia na wskazany nr rachunku bankowego, jesli Organizator nie ustali inaczej. Brak wptywu

ptatnosci w ww. zostaje uznane za wycofanie zgtoszenia kwalifikujgcego do udziatu w szkoleniu.

Optata za szkolenie obejmuje, poza optatg wymieniong w ust. 11 3 przerwy kawowe, materiaty

szkoleniowe i certyfikaty. Koszty dojazdu do miejsca organizacji szkolenia oraz koszty

ewentualnego zakwaterowania, Uczestnik pokrywa we wtasnym zakresie.

. W przypadku szkolen wymagajgcych wczedniejszego przekazania materiatdw szkoleniowych,
Organizator przesyta je na wskazany w formularzu rejestracyjnym adres korespondencyjny
Uczestnika.

. Organizator zastrzega sobie prawo do:

a) Odwotania lub przesuniecia szkolenia na inny termin w przypadku, gdy liczba zgtoszonych
Uczestnikdw nie jest wystarczajgca do przeprowadzenia szkolenia.

b) Modyfikacji godziny rozpoczecia i zakonhczenia szkolenia - z zastrzezeniem statej liczby
godzin szkolenia podanych w odpowiedniej Ofercie,

c) Zaproponowania zamawiajgcemu nastepnego terminu szkolenia, jezeli liczba zgtoszonych
uczestnikdw przekroczy ustalong przez Organizatora maksymalng liczbe uczestnikdw dla
danego typu szkolenia.

. Przy zaistnieniu zdarzenia opisanego w § 4 ust. 6 lit. A Organizator powiadomi niezwtocznie
Uczestnika o takim fakcie na adres poczty elekironicznej podanej w zamdwieniu. Uczestnik ma w
takim przypadku prawo do odstgpienia od Umowy, o czym powinien powiadomi¢ Organizatora
na adres poczty elekironicznej- nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od otrzymania powiadomienia
o zmianie. W takim przypadku organizator zwrdci Uczestnikowi w ciggu 7 dni juz zaptacone
naleznosci za szkolenie. Zwrot nastgpi na konto Uczestnika, ktére powinno zostaé podane
w wiadomosci o rezygnacii.

§5
Odstgpienie

. Zamawiagjqgcy, jezeli jest konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach
konsumenta (DZ. U. z 2014r.,p0z.827) ma mozliwos$¢ odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia.

. Oswiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ ztozone w formie zatgcznika do wiadomosci poczty
elektronicznej lub w formie pisemne] wystanej na adres Organizatora, wedtug wzoru
stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (DZ.U. z
2014r., poz.827). Zatgcznik jest dostepny na stronie internetowe] Organizatora. W tytule
wiadomosci nalezy wpisac stowo ,,Odstgpienie” oraz w tresci wiadomosci zwiezta informacie,
ktérego szkolenia dotyczy odstgpienie
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§6

Rezygnacja

1. Uczestnik moze zrezygnowac z zamodwionej Ustugi Szkoleniowej nie pdzniej niz na 7 dni przed
terminem szkolenia podanego w odpowiedniej Ofercie. W przypadku checi rezygnaciji Uczestnik
powinien wysta¢ stosowng informacje do Organizatora w formie wiadomosci poczty
elektronicznej. W tytule wiadomosci nalezy wpisac stowo ,,Rezygnacija” oraz w tre$ci wiadomosci
zwieztq informacje, ktérego szkolenia dotyczy rezygnacja. W takim przypadku Organizator zwrdci
Uczestnikowi w ciggu 14 dni juz zaptacone naleznosci za szkolenie. Zwrot nastgpi na rachunek
bankowy Uczestnika, ktdry powinien zostaé podany w wiadomosci o rezygnacii.

2. Jezeli jednak rezygnacja nastgpi pdzniej niz na 7 dni przed terminem szkolenia, wtedy
Organizator zwraca Uczestnikowi optate w wysokosci 50% Ustugi Szkoleniowej zwigzang
z przygotowaniem Ustugi szkoleniowej. Rezygnacja jest jednoznaczna z odstgpieniem od Umowy
z winy Uczestnika.

3. W przypadku zgtoszenia rezygnacji w terminie 3 dni roboczych przed szkoleniem oraz
w przypadku nieobecnosci Uczestnika na szkoleniu bez uprzedniego odstgpienia od umowy,
Organizator nie zwraca optaty za szkolenie.

§7

Postepowanie reklamacyjne

1. Kazdy Uczestnik ma prawo do sktadania do sktadania reklamacji dotyczgcych Ustug
Szkoleniowych w terminie czternastu dni roboczych od daty zakonczenia Szkolenia. Uczestnik
szkolenia ma prawo wniesienia reklaomacji w przypadku:

e niezadowolenia z poziomu merytorycznego szkolenia,
¢ niezgodnosci tresci realizowanych na szkoleniu z ofertq,
» zastrzezen co do jakosci pracy trenera,

2. Reklamacje sktadang przez Uczestnika w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem

Ustugi Szkoleniowej nalezy sporzgdzi¢ w formie pisemnej oraz okresli¢:
a) Uczestnika w sposdb umozliwiajgcey jego identyfikacije,
b) Nazwe, grupe i termin Ustugi Szkoleniowej, ktérej reklamacja dotyczy,
c) Przedmiot reklamacji oraz okolicznoéci uzasadniajgce reklamacje.

3. Reklamacja powinna zosta¢ przestana na adres korespondencyjny: Osrodek Szkoleh WORK ART,
WORK ART Sp. z 0.0., il. Chetmska 9a, 41-403 Chetm Sigski.

. Organizator odpowie na zgtoszone reklamacje w ferminie do 14 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia. Firma ustosunkuje sie do przestanych zastrzezeh proponujgc optymalne dla uczestnika
rozwigzania. Uczestnik ma prawo ponownego bezptatnego odbycia szkolenia w kolejnym
terminie, w ktérym szkolenie z danej tematyki bedzie planowane a w przypadku braku
zainteresowania takim rozwigzaniem do zwrotu pieniedzy wptaconych na szkolenie.

N

§8

Procedura postepowania w przypadku sytuacji nieprzewidzianych (losowych)
W przypadku gdy szkolenie nie bytoby zrealizowane lub bytoby zaktdcone z nieprzewidzianych

i niezaleznych od firmy powoddw firma zaproponuje uczestnikom do wyboru inny termin lub terminy
w ktérych ustuga bytaby wykonana.
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§9
Ochrona danych osobowych

1. Zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. z 2014 r. poz.
1182 z pdiniejszymi zmianami), sktadajgc formularz rejestracyjny na szkolenie, Uczestnik wyraza
zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie Organizatora poprzez zaznaczenie
przygotowanych w formularzu o$wiadczen. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacii
zobowigzan Organizatora wobec Uczestnika oraz w celach marketingowych za zgodg wyrazong
w formularzu. Podanie danych osobowych przez Uczestnika oraz zgoda na ich przetwarzanie w
celu realizacji zobowigzah Organizatora wobec Uczestnika sqg niezbedne do zrealizowania ustugi
szkoleniowej przez Organizatora szkolenia.

2. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

3. Uczestnikowi przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach
marketingowych lub przekazywania danych innym administratorom baz danych oraz prawo
wglgdu do swoich danych, ich poprawiania i uzupetnienia. Dane Uczestnika przetwarzane sg na
zasadzie dobrowolnosci.

4. Administratorem danych osobowych jest Osrodek WORK ART.

§10
Funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz techniczne srodki ich ochrony

1. Organizator informuje, iz w ramach udostepnionych tresci cyfrowych dostepne sqg ogdine
informacje o szkoleniu, jak réwniez warunki uczestnictwa w nim. Uczestnik moze réwniez za
pomocq udostepnionego formularza zgtosi¢ swéj udziat w szkoleniu oraz skontaktowad sie z
organizatorem za pomocq poczty elektronicznej lub formularza kontaktowego. Organizator
stosownie do swojej wiedzy umieszcza na stronie portalu program ramowy szkoleh oraz warunki
uczestnictwa.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. Z 2014r., poz.827), Kodeksu Cywilnego oraz
inne obowigzujgce w tym wzgledzie przepisy prawa.

3. Organizator szkolenia zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zgtoszenia ztozone przed
datg wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu sqg realizowane na podstawie zapisdw
obowigzujgcych w dniu ztozenia zgtoszenia.
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